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ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ
ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ, ПОСТУПИВШИХ 
В АДМИНИСТРАЦИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «РАДИЩЕВСКИЙ РАЙОН»
ЗА I ПОЛУГОДИЕ  2020 ГОДА
ОБЩИЕ ДАННЫЕ
За 6 месяцев 2020 года в адрес Администрации муниципального образования «Радищевский район» поступило 61 обращение, 49 обращений поступило в письменной форме, 12 в устной форме (в ходе личных приёмов и выездного личного приёма). Общее количество обращений увеличилось на 9 % по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (56 обращений в I полугодии 2019 года).

Форма поступления обращений:

35 обращений поступило непосредственно в Администрацию муниципального образования «Радищевский район», 
14 обращений поступили из Правительства Ульяновской области, из них 7 были перенаправлены по компетенции из Администрации Президента Российской Федерации;
12 обращений поступили по компетенции на рассмотрение из исполнительных органов государственной власти.
Коллективные обращения составляют 13 % от общего количества поступивших обращений (8 из 61).

Количество повторных обращений в обзорном периоде составляют 5 % (3 из 61).
ГЕОГРАФИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

В РАЗРЕЗЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ
Активность жителей:

наибольшее количество обращений поступило от жителей Радищевского городского поселения – 33 обращения (54 %);

от жителей Октябрьского сельского поселения – 6 обращений (9,8 %);
от жителей Дмитриевского и Калиновского сельских поселений – по 5 обращений (8,1 %); 
от жителей Ореховского сельского поселения – 3 обращения (4,9 %);

от иногородних жителей – 9 обращение (14,8 %) 
ОБЩАЯ ТЕМАТИКА ВОПРОСОВ. 
ТЕМАТИЧЕСКИЙ РЕЙТИНГ
Анализ тематики обращений в исследуемом периоде показал преобладание обращений сферы «Жилище» - 25 обращения (41 %) по вопросам:

- перебои в водоснабжении – 5 обращений;
- перебои в водоотведении и канализовании – 4 обращения;
- обращение с твёрдыми коммунальными отходами – 3 обращения;
- постановка на учёт в ОМСУ на получение жилья по договору социального найма – 3 обращения;
- нормативы потребления коммунальных услуг – 2 обращения;

- обеспечение жильём инвалидов – 1 обращение и др.
Вторую позицию занимает тема «Хозяйственная деятельность» - 13 обращений (23,3 %) по вопросам:

- благоустройство и ремонт подъездных дорог – 4 обращения;
- пассажирский транспорт – 2 обращения;
- предоставление сведений из Единого государственного реестра недвижимости – 2 обращения и другие
Третью позицию занимают обращения сферы «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды» - 6 обращений (9,8%) по вопросам: 
- защита прав на землю, рассмотрение земельных споров – 2 обращения;

- использование лесов – 2 обращения;
- землеустройство – 2 обращения.

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ПРИНЯТЫХ МЕР
Большинство обращений граждан рассматривалось с выездом на место Главы Администрации муниципального образования «Радищевский район» и специалистов Администрации муниципального образования «Радищевский район». Проводилась большая работа по улучшению жизни населения учитывая просьбы, изложенные в обращениях жителей:
Анализ результативности рассмотрения обращений за обзорный период показал следующее:
34 обращения (55,7 %) решены положительно;

на 27 обращений (44,3 %) – даны исчерпывающие и аргументированные разъяснения в соответствии с законодательством;
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